CUSTOMER FAMIGLIE

a.s. 2019/2020




1. La Dirigenza € disponibile ad ascolatre i problemi e a trovare soluzioni
201 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

Soddisfazione

82%




2. |l personale della segreteria € disponibile
201 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

Soddisfazione

96%




3. Le iniziative della scuola sono conosciute sul territorio
201 risposte

@ Insoddisfatto
@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddistatto

@ Soddisfatto

@ Non so rispondere
Soddisfazione

79%




4. | locali della scuola sono accoglienti e puliti
201 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

Soddisfazione

87%




5. Gli uffici hanno orari di apertura adeguati
201 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

Soddisfazione

80%




6. | genitori sono coinvolti nelle scelte educative e sollecitati a dare il proprio contributo
201 risposte

@ Insoddisfatto
@ Poco soddisfatto
@ Abbastanza soddisfatto

ﬂ @ Soddisfatto
@ Non so rispondere
Soddisfazione

74%

\




7. Fra insegnanti e genitori esiste positiva collaborazione
201 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

Soddisfazione

78%




8. Gli insegnanti incoraggiano e valorizzano la partecipazione degli studenti
200 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

] @ Non so rispondere

u Soddisfazione

79%




9. Sono soddisfatto dell'organizzazione del tempo scuola
201 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

Soddisfazione

87%

Ny




10. Le informazioni relative al profitto o alle assenze sono facilmente accessibili
201 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

Soddisfazione

96%

Soddisfatto
164 (81,6%)



11. Il sito web della scuola € utile e permette di reperire facilmente le informazioni
201 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

Soddisfazione

87%




12. Le informazioni presenti sul registro elettronico sono facilmente accessibili
201 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

Soddisfazione

97%




13. La modalita di comunicazione é efficace (orari, avvisi,...)
201 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

Soddisfazione

98%




14. Quello che si impara a scuola € utile per le scelte future
201 risposte

@ Insoddisfatto
@ Poco soddisfatto
@ Abbastanza soddisfatto

@ Soddisfatto
A @ Non so rispondere
Soddisfazione

86%




15. Le attivita pomeridiane proposte rispondono ai bisogni degli studenti (Corsi POF)
200 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

& Soddisfazione

59%




16. Gli insegnanti aiutano gli studenti a superare problemi e difficolta
201 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

Soddisfazione

68%




17. Sono soddisfatto della preparazione fornita a mio/a figlio/a dalla scuola
201 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

Soddisfazione

95%




18. Consiglierei questa scuola ad altri genitori
200 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

Soddisfazione

86%




19. Sono soddisfatto delle attivita di Orientamento proposte a mio/a figlio/a (solo ultimo anno)
135 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

Soddisfazione (escluso

«non so rispondere»)
80%



20. Come valuti l'organizzazzione da parte della scuola della Didattica a distanza?
200 risposte

@ Insoddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Non so rispondere

Soddisfazione

82%




